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Vi ses pa Internet

Forord

En ambition i arbetet med en ny regional utvecklingsplan (RUFS 2010) &r att den sociala
utvecklingen ska behandlas framsynt och pa ett sitt som ger aktorernai regionen en god
grund for konkret arbete. Genom dialog och utvecklingsarbete under 2006-2007 har RTK
identifierat det sociala kapitalet — dvs. invanarnas nétverk med och tillit till varandra och
samhdllets institutioner — som ett viktigt vérde att utveckla. Socialt kapital skapas och
forvaltas genom moten mellan manniskor.

Vetskapen finns om att hundratusentals manniskor besdker webben varje dag, och att
sarskilt ungdomar har anammat den modernateknologin i sitt umgénge. Den dimension
av socialt umgange som webben erbjuder har dock varit av okand betydelsei planeringen.

Denna rapport visar webbens sociala funktion bland invanarnai lanet pa olika sétt. Resul-
taten blir ett viktigt underlag for att diskutera om webbens potential att fungera som en
Overbryggande institution (métesplats) dar regionens medborgare kan knytas nérmare
varandra. Resultaten pekar &ven pa det faktum att den fysiska Stockholmsregionen ocksa
existerar i den virtuella vérlden — en métesplats lika stor eller stérre an till exempel fore-
ningsliv eller nojesetablissemang. Till detta maste den regionala utvecklingsplaneringen
och samhéllets ingtitutioner forhdllasig.

Martin Angeby har varit projektledare hos RTK .
Stockholm september 2007

Sven-Inge Nylund
Regionplanedirektor
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Sammanfattning

Inledning

Foreliggande rapport om stockholmarnas socialarelationer pa Internet ingar som en del i
RTK:s planarbete for att utveckla langsiktiga visioner, mal och strategier for regionen.
Rapporten &r en del i arbetet att kartldgga och utveckla Stockholm som socialt system
samt kartldgga Internet som en potentiell arenafor att skapatillit och socialt kapital.

Pa Internet forekommer en rad sociala relationer som kan antas stérka det sociala kapital et
i en region. Tillit provas ocksai flera olika sammanhang. Relationerna pa Internet liknar i
mycket relationerna utanfor Internet men nya verktyg kan tankas tillfora nya sétt att
agera. Ambitionen &r att visa pa hur socialt kapital idag skapas pa Internet samt hur sam-
hallets institutioner kan anvanda sig av denna arena for att skapa socialt kapital mellan
medborgare och tillitsfulla férhallanden mellan medborgarna och institutionerna sjava.

Rapporten bygger pa olika undersokningar: | en forsta steg har telefonintervjuer med
invanarei Stockholms lan genomforts. | ett andra steg har en webbenkét genomforts for
att fanga upp de mest aktiva Internetanvandarna. Ett tredje mer kvalitativt steg har varit
fyraintervjuer med foretrédare for webbsidorna Koll.se, Match.com, Svenskafans.com,
Lunarstorm.se, Blog.se. Och i det fjdrde och sista steget har intervjuer med aktiva Inter-
netanvandare genomforts. Tre fokusgrupper har genomfoérts. Fokusgrupperna med 7-10
personer har varit uppdelade i ungdomar (13-23 &), studenter (19-33 &r) samt vuxna
(3040 &). De viktigaste resultaten sasmmanfattas nedan.

K ontaktnatens utbredning pa I nternet bygger tillit

Tillit och sociala kontakter mellan Stockholmarna pa Internet & idag utbredda fenomen.
Var femte stockholmare med tillgang till Internet* har kontakt med ndgon de lart kdnna pa
Internet. Det motsvarar 280 000 av lanets invanare.? 13 procent av stockholmarna har
skapat en sa passtillitsfull relation till ndgon via Internet att man valt att stdmma traff
(sdvida métet inte skett av en lump). Helavar tredje stockholmare i dldern 15-29 har
kontakt med nagon de lart kénna pa Internet och var fjéarde person i den har aldersgruppen
har traffat ndgon de lart kénna pa Internet i verkligheten.

Internetanvandarna upplever att Internet vidgar deras ndtverk med annorlunda kontakter
jamfort med "verkligalivet”. Sex av tio i gruppen aktiva Internetanvandare anser att de i
deflestafall inte lart kdnna personer de har kontakt med pa Internet om det inte vore for
Internet. Ungefar var femte stockholmare (280 000 personer) har, pa Internet, kontakt
med manniskor vars intressen skiljer sig fran de egna, som de inte hade lart kdnna utan
Internet eller med for dem sj8lva okénda personer. Nastan var tionde stockholmare har
regel bunden kontakt med ndgon de lart kanna via Internet och sedan tréffat i verkliga
livet. | gruppen aktiva anvandare® har sju av tio tréffat nagon som de lart kénna pa I nter-
net.

Vi kommer fér enkelhets skull i rapporten att benamna stockholmare med tillgéng till Internet (81 procent
av lanetsinvanare) helt enkelt som stockholmare. N&r vi siger stockholmare &r det slledes viktigt for |asaren
att kommaih&g att vi endast talar om 81 procent av befolkningen i lanet.

2 Vi utgér frén 20 procent av lanetsinvénare med tillgéng till Internet tio & gamlaeller dldre.

3 Gruppen " aktiva Internetanvandare” refererar till respondenternai webbenkéten som genomfértsi form av
gratisannonser pa webbsidor som besoks av relativt avancerade Internetanvandare.
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Attaav tio i gruppen aktiva anvandare ansdg att de kunde "varasig sava’ pa Internet. De
yngre ansdg att de skulle vara mer ensamma utan Internet, vilket pekar pa Internets
viktigaroll som nétverksskapare for unga. Internet framstalls av fokusgrupperna som ett
sétt for osakra unga att ta plats.

Att socialarelationer ar s pass utbredda och kan bygga den har sortens tillit och motivera
manniskor till konkreta handlingar visar pa betydelsen av den tillit som skapas pa Inter-
net. Det ger stora mojligheter for samhéllet att ta tillvara mdjligheternatill tillitskapande
relationer pa Internet. Detta stéller hoga krav pa samhéllets aktorer att forhadlasig till det
landskap som ligger framfor oss.

Stockholmar na soker infor mation om stadens aktiviteter

Undersokningen inleddes med att fraga vad stockholmarna anvander Internet till. Fokus
var pamer sociala aktiviteter eller aktiviteter som kan varaintresse for kontakternai en
stad eller region. Néstan &tta av tio stockholmare soker information om vad som hander i
staden. Fyraav tio deltar i nétverk relateradetill yrke, intresse eller fritid och var tredje
stockholmare chattar.

Att hela 75 procent av stockholmarna soker information pa Internet om vad som &r pa
gang i staden & en sldende siffra. Det innebér att cirka en miljon av lanets invanare' rela-
tivt regelbundet & inne pa sidor dér tips om Stockholms aktiviteter finns tillgangliga.
Detta visar tydligt pa sambandet mellan den fysiska regionen och den virtuella. Internet
utgor darfor en viktig mojlighet for 1anets institutioner att gora stockholmarna uppmark-
samma pavad som & pagang i staden utifran redan existerande plattformar.

Synlighet bygger tillit i flera olika former

Y ngre stockholmare (1529 &r) agnar sig at aktiviteter med betydligt hogre grad av social
kontakt &n de dldre i dldersgruppen 30-49. De chattar, har lagt upp en bild pa sig §av
eller pafamiljemedlem och deltar i diskussionsforum. Ungefér var tredje stockholmare
mellan 15 och 29 spelar ocksa nétverksspel och/eller bloggar/gor inlagg pa bloggar.
Gruppen 30-49 ar soker istéllet information om vad som hénder i staden, har kontakt med
myndigheter, & med pa e-postlista, koper och séljer begagnade varor och deltar i nétverk.

En mangd funktioner eller verktyg finns pa Internet som kompletterar verktygen for kon-
takter som stér till budsi fysiskalivet eller med till exempel telefon och e-post. | commu-
nities kan man bygga nétverk och knyta nya kontakter genom de vanner man redan har.
De gemensamma vannernai communities garanterar att man kan kannatillit till de nya
kontakterna. | diskussionsforum kan man diskutera fragor med likasinnade och fa tips om
prylar, evenemang eller intressen. Genom chatt kan man hélla kontakten med gamla och
nyavanner paett "ytligare” sdtt an genom att till exempel ringa. E-postlistor kan anvan-
das bade med vanner och bekanta och kring sakfragor och intressen.

Erfarenheten frén dessa olika typer av forum &r att den som visar upp sig §alv, deltar i
debatten och skapar ett nétverk utvecklar entillitsfull relation till andra I nternetanvanda-
re. Viktigt for beslutsfattare ar att kannatill de olika typer av verktyg som kan anvandas
for att kunnavéjafran hela” paletten” i sina kontakter med medborgarna. Utrymme finns
for myndigheter och institutioner att tydligare presentera sina organisationer genom per-

4 Vi utgér fr8n 75 procent av |&nets invanare med tillgang till Internet tio & gamlaeller ddre.
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sonliga presentationer och till exempel bloggar av tjanstemannen. Detta kan antas stérka
tilliten till institutionerna.

Gemensamma intressen skapar tillit

Studien har belyst att en stark drivkraft till sociala kontakter pa Internet & mojligheten att
mota manniskor med liknande intressen. Det vanligaste som stockholmarna delar med
dem man har kontakt med pa Internet, (liksom skalet till att man tréffat personen i verk-
ligalivet), & gemensamma intressen.

Detta belyser framforallt hur forumet framstér som en utmarkt form for att motasi dis-
kussioner kring amnen av intresse. Om myndigheter och institutioner vill lyfta diskussio-
nen om det omréde man ansvarar for torde forumet vara ett utmarkt alternativ.

Konsumentfokus skapar mdjligheter

Intervjuerna ger vid handen att konsumentupplysning kommer att bli viktigare pa Inter-
net. Man ger idag varandra tips och gor prisjamforelser pa bloggar och forum och nér
varor tar slut i affaren ndmns det pa de storsta bloggarna.

Detta skapar utrymme for att forstarkatill exempel kommunens konsumentvéagledning pa
nétet. | serviceinstitutioners fokus pa anvandarbehov skulle béttre jamforel ser mellan
relativt likvardigainstitutioner som skolor eller sjukhus kunna utvecklas. S&dana jamfo-
relser skulle samtidigt tjana som utvarderingsverktyg for offentliga tjanster.

Missbruk skadar tilliten

Det kanske storsta hindret mot att bygga socialt kapital pa Internet som namns av dem vi
intervjuat & e-mobbing, rasism och pedofili. For att tillit ska fungera pa Internet ar det
viktigt att det finns ett fungerande system for att straffa (utesluta) den som missbrukat
tjénsten. Fungerande rapportering av missbruk eller system for feedback av kontakter kan
vara sétt att kommatill rétta med missbruk och upprétthallatilliten i natverken.

Utbildning och alder paverkar hur sociala kontakter tas

Olika befolkningsgrupper i lénet har olika hég grad av bridging och bonding® i sina kon-
takter pa Internet. Med alder och utbildning 6kar graden av intressegemenskap med dem
man har kontakt med pa Internet. Man blir ocksa mer "diskret” i sitt sétt att soka kontakt,
det vill sigaman lagger inte lika ofta ut en bild pasig alv eller chattar.

Om man som myndighet strévar efter att erbjuda tjénster och informera olika befolk-
ningsgrupper &r det viktigt att kannatill pa vilka sitt malgrupperna kommunicerar pa
Internet. Detta kan vara ett omrade som kréver vidare forskning. Eventuellt kan det vara
sS4 att hogutbildade mén &r de som kommer att anvanda sig av eventuella satsningar pa
forum medan ungdomar och de med I&gre uthildning istéllet kan nasi breda nétverk eller
personliga presentationer.

® Bonding innebér att man umgési redan kénda sociala ssammanhang inom en homogen grupp. Bridging
innebar att man umgas i mer okénda sociala sammanhang med en mer heterogen grupp. Det senare brukar
framhé&vas som extraintressant och vardefullt ur ett regionplaneperspektiv (se avsnitt 3).
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K onsskillnader i relationer pa Internet

Kvinnor har mer kontakt med vanner och mindre kontakt med personer med intressen
som skiljer sig fran de egna. De tréffar ocksa, i jamforelse med man, farre personer som
de lart kdnna pa Internet. Man deltar i storre utstrackning an kvinnor i diskussionsforum.
Fler mén an kvinnor spelar ocksa nétverksspel, sarskilt bland de yngre. Kvinnorna hand-
lar pa nétet och finns med pa e-postlistor. Internet framstar darmed som ett omrade dér
kvinnorna har utrymme att 6ka sina bridging-kontakter for att bygga socialt kapital.

Méannen uppger i stor utstréckning att de har kontakt med personer med liknande intres-
sen som de sjadva. De uppger ocksai hdgre utstrackning an kvinnorna att de lart kanna
personer pa Internet. Ett stort samhéllsproblem som uppkommer i samtal med webbsajten
Match & ensamhet. Eventuellt skulle mannen tjana pa att ta efter kvinnornas exempel och
Oka sina kontakter med sl&kt och vanner.

Planeringen av insatser pa webben bor ta hansyn till liknande faktorer. For att byggatillit
mellan kvinnor som inte kénner varandra sedan tidigare skulle man kunna ténka sig att
vardens mammagrupper utvecklades pa Internet. Likasa skulle man kunna téanka sig att
ungdomsmottagningar eller psykiatriska mottagningar forstarkte sin verksamhet pa Inter-
net. Kanske kan det locka yngre man att diskutera relationer och familjeliv?

Internet —en vag ut ur diskriminering

Utlandsfoédda och kvinnor uppger i storre utstrackning éan andra att de hellre tréffar mén-
niskor pa Internet ani verkligalivet. Mjligen kan satsningar pa Internet vara ett viktigt
instrument fOr de hér grupperna att knyta kontakter som de inte kan tai det fysiskalivet.
Sarskilt utlandsfédda kvinnor skulle kunna stodjas.

Trots att utlandsfodda uppger att de hellre har kontakt med manniskor pa Internet an i
verkligalivet, tycks utlandsfodda idag ha manga kontakter i verkliga livet som deinte
skulle ha haft utan Internet, vilket indikerar bridging.

Fran samhallets sida kunde man tanka sig att nyanlandainvandrare, som kan ha svart att
knyta kontakter i det omgivande samhallet pa grund av diskriminering och sprakhinder, i
hogre utstrackning kan upplysas om de méjligheter till sociala kontakter som finns till-
gangligai det svenska Internetsamhdllet.

Internet viktigare utanfor storstaden

Studien visar att for de som bor utanfor storstaden leder Internet till fler kontakter med
personer som man inte hade l&rt k&nna om det inte vore for Internet. Dessa personer traf-
far ocksa fler personer som de lart kénna pa Internet. Internet knyter alltsaihop regionens
mer perifera delar bade pa Internet ochi det fysiska livet. For satsningar pa att knytaihop
och skapa kontakter mellan omraden utanfor staden (med varandra eller med staden
gélv), torde darfor Internet vara en sérskilt viktig arena.

M 6jligheter till kontakt 6ver granser och avstand

Anonymiteten pa Internet skapar forutsattningar for nya kontakter for funktionshindrade
samt for socialt exkluderade. Internet har en viktig och 6kande betydel se fér manniskor
som har svért att ha kontakt pa grund av stora avstand som till exempel nyinflyttade.
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Inledning

Foreliggande rapport om stockholmarnas socialarelationer pa Internet ingar som en del i
RTK:s arbete med en ny regional utvecklingsplan (RUFS 2010) dar arbetet med att ut-
vecklalangsiktiga visioner, mal och strategier for regionen &r en del.

Visionen for regionen som utkristalliserats ar att Stockholmsregionen ska bli " Europas
mest attraktiva storstadsregion”. En av strategierna for att skapa en 6ppen, tillgéanglig och
dynamisk region &r att frigdra méanniskors livschanser. Det handlar om att skapa mojlig-
het for regionens invanare att tillvarata sin potential och att deltai samhallslivet.

Tillit till andra ménniskor och till samhélletsinstitutioner &r centralt for att ménniskor ska
kunna Overbrygga sociala barriérer, utveckla sin personliga potential och delta aktivt i
samhéllglivet.

Regionens samhallsinstitutioner arbetar dagligen med att bade stérka vélbefinnandet och
tilliten manniskor emellan men aven med att sdva skapa tillitsfullarelationer till med-
borgarna genom service och information. Foreliggande rapport &r en del i arbetet med att
kartldgga och utveckla Stockholm som socialt system. Rapporten kartldgger Internet som
en potentiell arena for att skapatillit och socialt kapital.

Denna undersoknings syfte har varit att synliggéra webbens nuvarande sociala funktion
bland invanarnai lanet, samt att utreda vilken potential webben har att fungera som en
Overbryggande institution och generator av socialt kapital. Rapporten kartlégger bredden
och djupet i de relationer som byggs upp pawebben. Vidare undersoks om umganget pa
webben skiljer sig & mellan olika grupper av anvandare och om webben kan ha potential
att fungera som en arena dér socialt kapital kan utvecklas béde i allménhet och for speci-
fika grupper. Relationen mellan fysiskt och virtuellt umgange undersoks ocksa.

Eftersom m6jligheten att bygga socialt kapital kan antas vara stérst inom omréaden dar en
relativt utvecklad kontakt mellan méanniskor rader, fokuserar rapporten framst pa omréde-
na socialt umgange och intressen.

Ambitionen &r att visa pa hur socialt kapital idag skapas pa Internet samt hur samhéllets
institutioner kan anvénda sig av denna arena for att skapa socialt kapital mellan med-
borgare och tillitsfulla forhdlanden mellan medborgarna och institutionerna sjéva.
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Kort om begreppet socialt kapital

Socialt kapital &r inget entydigt definierat begrepp. Av Putnam® definieras det som ”band
mellan individer — sociala nétverk och de normer fér msesidighet och palitlighet som
uppstar ur dem.” Putnam menar att det & positivt for samhéllet att medborgarnaingar i
sociaa nétverk, eftersom dessa bygger pa dmsesidighet vilket i sin tur leder till fortroende
mellan medborgarna. Fortroende &r en av demokratins grundvalar, enligt Putnam.

Putnam definierar bonding och bridging som tva skilda sétt att knyta sociala band.
Bonding innebér att man umgas i redan kanda sociala sammanhang inom en homogen
grupp. Den typen av umgéange med familj och vanner kan vara vardefullt framforallt ur ett
individperspektiv. Det kan handla om att utveckla sin personliga potential. Bridging &r en
bredare typ av byggande av socialt kapital mellan personer ur mer heterogena grupper.
Det &r framforallt dennatyp av relationer som antas stérka den demokratiska utveckling-
en, samhdllsdeltagandet och fortroendet till samhallets institutioner.” Granserna mellan
bonding och bridging &r inte helt givna och det & mgjligt att en typ av relationer leder
Over i en annan.

Pa Internet forekommer en rad sociala relationer som kan antas stérka det sociala kapita-
let i en region. Tillit provas ocksai flera olika sammanhang. Relationerna pa I nternet
liknar i mycket relationerna utanfor Internet men nyaverktyg kan tankas tillfora nya sétt
att agera. Studien ser narmare pa hur sociat kapital och tillit fungerar pa Internet.

® Putnam, Robert D, 2000, Den ensamme bowlaren. Den amerikanska medborgarandans uppl ésning och
fornyelse, Stockholm, SNS Forlag.
"idem
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Metod

Den utfoérda undersokningen &r upplagd pa ett induktivt och deskriptivt sétt. Studien
syftar intetill att stodja eller forkasta nagon viss teoribildning. Studien forsoker istallet
kasta ljus dver den dagsaktuella situationen for sociala relationer pa Internet och plockar
ocksa upp tradar som fordjupande forskning kan belysa med mer djupgaende metoder.

Studien bygger saledes pa understkningar " pafaltet” och inte pa litteraturstudier. Fokus
ligger pa att beskrivai vilken utstréckning stockholmarna anvander sig av Internet, vad de
anvéander det till och vilka grupper som anvander Internet pa olika sétt, uppdelat pa kon,
ader, utbildning och i vissafall harkomst och inkomst.

Undersokningen har anvant sig av sdval mer kvantitativa som mer kvalitativa undersok-
ningsmetoder.

| ett forsta steg har telefonintervjuer genomforts med 1030 slumpvis utvaldainvanare i
Stockholms |an dér vi stallt frégor om Internettillgéng, vad man anvander Internet till,
vilken typ av relationer man har med manniskor pa Internet samt om man tréffat en per-
son i "verkligalivet” som man lart kénna pa Internet.

| ett andra steg har en webbenkat genomforts for att fanga upp de mest aktiva Internetan-
vandarna. Undersokning har kompletterats med mer djupgaende fragor om olika typer av
relationer samt om instélining till Internet som social arena. Webbenkéaten har utformats
som en annons som legat ute pa webbsidorna Svenskafans.com, Koll.se samt Blog.se
under januari manad. Enkéten gav 1064 svar. 382 av de svarande uppgav att de bodde i
Stockholms |an varav 22 svarande uppgav att de fatt information om enkéten pa Svenska-
fans webbsida, 11 pa Kolls och 323 pa Blogs. (26 uppgav ocksa att de fatt information pa
nagon annan webbsida trots att enkéten endast 1ag pa ovan namnda tre sidor). Det & pa
dessa 382 respondenter som statistiken for aktiva anvandare i rapporten baseras. Forutom
att annonsen gick som en banner pa Blog bekréftar detta att framforallt mycket aktiva
Internetanvandare (de som skriver och kommenterar bloggar) besvarat enkéten.

En tredje, mer kvalitativ, komponent har varit fyraintervjuer med féretrédare webb-
sidornaKoll.se, Match.com, Svenskafans.com, Lunarstorm.se, Blog.se. Dessa webbsidor
valdes ut i samarbete med RTK och anses representera ett brett falt av sociala kontakter
pa Internet.

For det fjarde har fokusgrupper med aktiva I nternetanvandare genomforts. Tre stycken
fokusgrupper har genomforts. Fokusgrupperna med 7—10 personer har varit uppdelade i
ungdomar (13-23 &), studenter (19-33 &r) samt vuxna (3040 ar).

Definitioner

Numeriska varden i rapporten refererar antingen till undersdkningen eller till webbenk&:
ten. Né&r enkétens respondenter refereras anvands bendmningen ” stockholmare”. For en-
kel hetens skull benamns ” stockholmare med tillgang till Internet” (81 procent av lanets
invanare) helt enkelt som " stockholmare”. Nar stockholmare namns &r det sdledes viktigt
for lasaren att kommaihag att det bara handlar om 81 procent av befolkningen i 1anet.
Nér webbenkéten refereras anvands bendmningen ” aktiva anvandare’.
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Vi ses pa Internet

Tillgang till Internet

Atta av tio lansinvanare har Internet

Undersokningen visar att 81 procent® av invanarna Stockholms 1an har tillgang till Inter-
net. Man har nagot hogre tillgang till Internet (85 procent) an kvinnor (78 procent). Till-
gangen till Internet, som ligger pa 87 procent i dldersgruppen 50-64 ar, halverastill 42
procent hos stockholmare Gver pensionsalder. Dessa siffror korresponderar val med stati-
stiken i dvrigalandet.®

| princip samtliga stockholmare under 50 &r har tillgang till Internet. Av dem som inte har
I nternetuppkoppling har kvinnor 6ver 65 ar klart 1agst tillgang (33 procent). Arbetare och
medlemmar i LO har l&gretillgang till Internet an tjansteman, likasa individers med en-
bart grundskoleutbildning (58 procent). De med hdg inkomst och utbildning har i stérre
utstrackning tillgang till Internet.

Diagram 1. Stockholmarnastillgang till I nternet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

By ——————————

Man 85%

Kvinnor 78%

Alder 15-29 | 96%
Alder 30-49 94%
Alder 50-64 | 87%

Alder 65+ 42%

Tjansteman 96%
Arbetare 89%

Kalla: GK, Sifo

Sammanfattning

Undersokningen visar att tta av tio lansinvanare har tillgang till Internet. Denna siffra ar
densamma som landet i helhet enligt SCB:s statistik.

8 805 personer av det slumpméssiga urvalet av 1030 personer boende i Stockholms [&n hade tillgang till Inter-
net. Felmarginalen for hela populationen &r 2,5 procent.
® SCB 2005, Privatpersoners anvandning av datorer och Internet 2005.
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Vad gor stockholmarna pa
Internet?

Atta av tio stockholmare séker information om
vad som hander i staden

Undersokningen inleddes med att fraga vad stockholmarna anvander Internet till med
fokus pa mer sociala aktiviteter eller aktiviteter som kan varaintresse for kontakternai en
stad eller region. Den vanligaste av vara listade aktiviteter &r att ” soka information om
vad som hander i staden” (75 procent). Andra populéra aktiviteter & ” kontakt med myn-
digheter” (58 procent) och att " vara med pa e-postlista’ (56 procent)

En annan av de mer sociala aktiviteter som &r relativt vanligt férekommande &r att man
"deltar i nétverk relaterat till yrke, utbildning eller fritid” (38 procent). Att chatta & ocksa
populért (32 procent). Fokusgrupperna bekraftar undersokningen relativt val.

Diagram 2. Aktiviteter pa Internet
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Kalla: GK, Sifo
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Vi ses pa Internet

Yngre socialiserar, aldre har myndighets-
kontakter

Y ngre stockholmare—" Alla finns pa Playahead”

Det & stora skillnader mellan vad stockholmare i olika dldrar gor pa Internet. Y ngre
(15-29 &r) agnar sig at aktiviteter med betydligt hogre grad av social kontakt &n de dldre i
adersgruppen 30-49. De chattar (78 kontra 30 procent), har lagt upp en bild av sig séva
eller ndgon i familjen (50 kontra 19 procent), deltar i diskussionsforum (41 kontra

21 procent). Ungefér var tredje person mellan 15 och 29 spelar ocksa nétverksspel eller
bloggar/gor inlagg pa bloggar.

Fokusgruppen med tondringar visar att tonaringarna ofta besoker olika forum for rollspel.
De spelar ocksa online-spel. Samtliga tondringar vi talar med har en egen profil pa Play-
ahead.*® Man lagger upp bilder och musik och filmsnuttar pa sina sidor. Man skriver ofta
inlagg i kompisars gastbocker. Tondringarna laddar ocksa ner musik och filmer. Férutom
professionellt producerat material kan det vara demos eller ndgot bands spelning.

| fokusgruppen med universitetsstudenter ar det & populart att 14sa nyheterna pa de stora
tidningarnas webbsidor. Manga handlar ocksa bocker och musik, betalar rékningar och
bestéller blanketter fran CSN. Ungeféar en tredjedel av studenterna har en egen myspace-
sida* N&gra av studenterna har ocksa egna bloggar men de flesta laser andras. Man kol-
lar ocksa ofta upp information som adresser och telefonnummer eller hur mycket folk
tjénar. Alla universitetsstudenter uppger att den storsta nyttan med Internet & nedladd-
ning av filer med filmer och musik.

Medelalder s stockholmare —" Natverket &r att bra satt att kolla upp jobb”

Aldersgruppen 30 till 49-iga stockholmare & uppvisar inte samma sociala beteende som
de yngre. Aven dessa soker i hig utstréckning information om vad som sker i staden. De
koper och séljer annars produkter (48 kontra 20 procent), har myndighetskontakter

(72 kontra 33 procent), & med pa e-postlistor (62 kontra 53 procent), samt har yrkes-
lintresse-/fritidsrel aterade natverk (46 kontra 39 procent). Bland 50-64-aringar ar det
vanligast att anvanda Internet till myndighetskontakter. Stockholmare dver 65 &r inte
speciellt valrepresenterade i ndgon kategori.

Fokusgruppen med de 6ver 30 ndmner liknande aktiviteter som universitetsstudenterna—
att lasa nyheter, att handla pa e-bay och Blocket samt ha kontakt med myndigheter. Bland
smabarnsforaldrar anvands Internet oftai kop- och siljsyfte, till exempel E-bay och
Blocket. Andra foradraaktiviteter &r att surfa pa natet om dagis och sjukdomar, till exem-
pel pavardguiden och netdoktor, och att stélla barnet i dagiskod. Exempelvis en pappa
soker ocksajobb i ett natverk han & med i samt letar matlagningsrecept. En mamma har
kollat upp babysim pa nétet.

19 Playahead &r ett brett natverk for mestadels ungdomar dar man kan 1agga upp en beskrivning av sig sjalv
samt utnyttja andra tjanster pa ett liknande sétt som hos Lunarstorm.

1 Myspace &r ett natverk som i viss mén liknar Lunarstorm och Playahead men i hégre utstréckning vander
sig till en n&got ddre publik. Fokus ligger pd musik.
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Vi ses pa Internet

15-29-&ringarnas Topp 7 30-49-aringarnas Topp 7

1. Soker information om vad som hander i staden (81 %) 1. Soker information om vad som hénder i staden (79 %)
2. Chattar (78 %) 2. Kontakt med myndigheter (72 %)

3. E-post lista (53%) 3. E-post lista (62%)

4. Lagt upp bild pasig galv (50 %) 4. Koper och sdljer begagnade varor (48 %)

5. Ddltar i diskussionsforum (41 %) 5. Deltar i ndtverk (46 %)

6. Laser och skriver blogg (31 %) 6. Chattar (30 %)

7. Spelar natverksspel (31 %) 7. Diskussionsforum/Blogg (21 %)

“Killar spelar spel, tjejer chattar”

"Killar spelar spel, tjgjer chattar.” Sa sammanfattar en av tondringarna skillnaden i yngre
stockholmares | nternetanvandning — ett pastaende som visar sig innehalla en hel del san-
ning. Enlig undersdkningen deltar mén i storre utstrackning &n kvinnor i diskussions-
forum. Fler man an kvinnor spelar ocksa natverksspel, sarskilt bland de yngre. Bland
stockholmare mellan 30 och 49 & gor mén fler inlagg patidningars webbsidor.

Att kopa och silja begagnade varor pa Internet och undersoka vad som hander i staden &
ungefér lika vanligt bland man och kvinnor. | 6vriga aktiviteter dominerar mannen nagot.

Fokusgrupperna bekraftar att kvinnor tycks foredra att anvanda Internet for att halla kon-
takt med vanner medan mannen soker sig till forum fér gemensammaintressen. En smé
barnspappa r till exempel med i ett forum for initierade Djurgardensupportrar, medan en
smabarnsmamma via en e-postlista hdller kontakten med den gamla boxningsklubben
som inte langre finns. Forr rorde e-postlistan information om traningarna men nu &r det
mest sociala meddelanden, till exempel nar nagon fatt barn.

En kvinna har startat en e-postgrupp med familjen som allabor i Stockholm, for att halla
varandrainformerade om vad som skulle goras infor jul. En kvinna ndmner att hon gérna
skulle ha mer kontakt med sina vanner som hon inte hinner tréffa sa mycket: " Att till
exempel haen sida dar alaladdar upp foton tillsammans kan vara ett sétt att halla kon-
takten. Vi hade en sadan men det rann ut i sanden”, sager hon.

Arbetare chattar, tjansteman natverkar

De Stockholmare som i undersdkningen véljer att gévadefinierasig som " arbetare”
chattar och deltar i diskussionsforum i storre utstréckning an de som sdva definierar sig
som "tjénsteman” . Tjanstemadnnen anvander Internet till myndighetskontakter och & med
pae-postlistor. Bland privatanstallda & det vanligare att handla pa Internet och gorain-
lagg i tidningar, medan offentligt anstéllda deltar i néatverk kring yrke eller intresse.

40 procent av stockholmare med endast grundskoleutbildning har lagt upp en bild pasig
sjav pa Internet medan endast 14 procent av stockholmare med universitetsexamen har
gjort det. 23 procent av manniskor med hushallsinkomster under 600 000 kronor har lagt
upp bilder; ndgot farre (13 procent) har lagt upp bilder bland stockholmare med Gver
600 000 kronor i arsinkomst.

15



Vi ses pa Internet

Storstadsbor tar reda pa vad som hander i
staden

Att sokainformation om vad som hander i staden pa Internet & nagot vanligare (g signi-
fikant) bland dem som i undersdkningen uppger att bor i storstad (77 kontra 72 procent),
vilket forefaler naturligt eftersom det borde vara enklare att besoka evenemang i stor-
staden (tillganglighet och utbud).

Storstaden tycks ocksa fungera bra som marknad for varor, bostader och nétverks-
skapande om till exempel yrkesliv. De som uppger att de bor i storstad deltar ocksdi
hogre utstréckning i ndtverk relaterade till yrke, utbildning eller fritid (frémst offentlig-
anstéllda tjansteman) och kdper och séljer begagnade varor (frdmst privatanstéllda
tjansteman), jamfort med dem som uppger att bor inte bor i storstad. Att handla pa Inter-
net kan varaenklarei storstaden pagrund av storre utbud i narheten eller kanske pa grund
av storre tillgang till bil.

Sammanfattning

Undersokningen inleddes med att fraga vad stockholmarna anvander Internet till med
fokus pa mer sociala aktiviteter eller aktiviteter som kan varaintresse for kontakternai en
stad eller region. Atta av tio stockholmare siker information om vad som hénder i staden.
Fyraav tio deltar i nétverk relaterade till yrke, intresse eller fritid och var tredje stock-
holmare chattar.

Y ngre stockholmare (15-29 &) &gnar sig at aktiviteter med betydligt hogre grad av social
kontakt an de ddrei adersgruppen 30-49. De chattar, har lagt upp en bild pasig galv
eller pafamiljemedliem och deltar i diskussionsforum. Ungefér var tredje person mellan
15 och 29 spelar ocksa nétverksspel och/eller bloggar/gor inlagg pa bloggar.

Gruppen 3049 ar soker istéllet information om vad som hander i staden, har kontakt med
myndigheter, & med pa e-postlistor, kdper och séljer begagnade varor och deltar i nét-
verk.

Man deltar i stOrre utstrackning an kvinnor i diskussionsforum. Fler mén an kvinnor spe-
lar ocksa nétverksspel, sarskilt bland de yngre. Kvinnorna handlar pa nétet och finns med
pae-postlistor.

Stockholmare som definierar sig §jé@lva som "arbetare” chattar och deltar i diskussions-
forum i stérre utstréackning @n de som definierar sig som "tjansteman” . Tjanstemannen
anvéander Internet till myndighetskontakter och & med pa e-postlistor.

16



Vi ses pa Internet

Vilken typ av kontakter har vi pa
Internet?

Internet viktigt fér att lara kdnna nya personer

Mer an dtta av tio stockholmare har kontakt med vanner pa Internet. Halften har kontakt
med personer med liknande intressen. Bonding forefaller sdledes vara den vanligaste
typen av kontakter pa Internet.

De fyrastaplarnatill hoger i diagram 3 visar pa de kontakter som kan antas leda till
bridging i en region. Ungefér var femte stockholmare har kontakt med personer varsin-
tressen skiljer sig fran de egna, som de inte lart kénna utan Internet, med for dem sjéva
okanda personer eller med personer som de lart kanna pa Internet. | jamforelse med hur
vanligt det &r att stockholmaren l&ér kénna okanda personer i det fysiskalivet kan Internet
formodligen betraktas som en mycket viktig arena for att [ara kdnna personer man inte
kande sedan tidigare.

| gruppen aktiva anvéndare har hela 85 procent via Internet skapat kontakt med manni-
skor man inte tidigare kénde.

Diagram 3. Vilken typ av kontakter har du pa Internet?

100%

84%
80%

60%
49%

40%

21% L
20% 2 20% 18% 17%
0%
Vanner Lika Skilda Inte utan Okand Lart kdnna
intressen intressen internet

Kvinnor har kontakt med vanner, man med
intressefrander

Bland stockholmarna har kvinnorna mer kontakt med véanner &n méannen (89 kontra

84 procent). | alla dvriga listade kategorier av sociala kontakter dominerar mannen. Man-
nens kontakter skiljer sig signifikant fran medelvéardet i kategorierna” kontakt med perso-
ner med liknande intressen” (58 procent), ” kontakt med personer jag inte hade lart kédnna
utan Internet” (25 procent), ”kontakt med fér mig okénda personer” (23 procent)” samt
”kontakt med personer jag lart kanna pa Internet” (21 procent).
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Bilden som understkningen ger bekréftas av webbenkaten déar hela 86 procent av ménnen
uppger att de tréffat personer som de inte tidigare kénde pa Internet medan 84 procent av
kvinnorna uppger detsamma.

Var tredje person mellan 15 och 29 har kon-
takt med nagon de lart kanna pa Internet

Yngre & betydligt 6ppnarei sina kontakter &n aldre. Samtliga kategorier av kontakter pa
Internet dér den yngre aldersgruppen signifikant skiljer sig fran medelvéardet &r ” bridging-
kategorier”. Av diagrammet nedan framgar att drygt var tredje person i dldern 15-29 har
kontakt med personer de lart kdnna pa Internet, med personer de inte hade lart kdnna utan
Internet, samt med personer vars intressen skiljer sig fran personens egna. (Uppenbarligen
hade pensiondrerna mer kontakter med personer de lart kénna pa Internet én dei alders-
gruppen 50-64 ar, kanske beroende pa att de har mer tid.)

Diagram 4. Vilken typ av kontakter har du pa Internet —alder

100%

80%
60%
40% 38%

34% 33%

o 20% 20% 18%

11% 10% 11% 11% 6% 9%
0%

Skilda intressen Inte utan internet Lért kénna

15-29 [M3049 [Ms0-54 Mes+
Kéalla: GK, Sifo

“Arbetare” dppnare for nya kontakter an
“tjansteman”

De som definierar sig sjdlva som arbetare har i hogre grad kontakt med personer de tréffat
pa Internet an de som betraktar sig som tjansteman (22 kontra 9 procent). Arbetare har
ocksai storre utstrackning kontakt med personer vars intressen skiljer sig fran de egna én
tjansteméannen (26 kontra 16 procent). Det & ocksa vanligare att | agutbildade och |&gin-
komsttagare har kontakt med personer de lart kénna via Internet samt att 1aginkomsttaga-
re har kontakt med personer varsintressen skiljer sig fran deras egna.

Hog inkomst och utbildning tycks alltsd innebéra att man ar mer selektiv i sina kontakter
pa Internet och att bonding snarare an bridging dominerar.
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Sammanfattning

Mer an dtta av tio stockholmare har kontakt med vanner pa Internet. Halften har kontakt
med personer med liknande intressen. Ungefér var femte stockholmare har kontakt med
personer vars intressen skiljer sig fran de egna, som de inte lart kanna utan Internet, med
for dem sjalva okanda personer eller med personer som de lart kdnna pa Internet.

Man, yngre och de som definierar sig jdlva som arbetare & betydligt Oppnarei sinakon-
takter an kvinnor, @dre och tjansteman. De har oftare kontakt med personer som inte
liknar dem sjdlva.
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Vi ses pa Internet

Liknar vara natvanner oss sjalva?

Internet vidgar natverk — fran bonding till
bridging

Vilken typ av personer upplever manniskor att de far kontakt med pa Internet? Sex av tio
aktiva Internetanvandare instémmer i att de (ofta eller alltid) inte hade l&rt kdnna personer
de har kontakt med pa Internet, om det inte vore for Internet. Svaret visar pa att manni-

skor upplever att Internet vidgar deras nétverk med annorlunda kontakter jamfort med
"verkligalivet”, och indikerar att Internet bidrar till bridging.

Diagram 5. Jag hadeintelart kanna mina kontakter pa Internet utan Internet
(Aktiva anvandare)
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Kéla: GK , Sifo

Bland de aktiva anvandarna svarar de som bor utanfor Stockholms nérfororter oftare att
de ofta eller alltid inte hade l&rt kénna sina Internet-kontakter utan Internet (67 procent)
jamfort med dem som bor i narférort (61 procent) eller de som bor i innerstaden (54 pro-
cent). Dettaforefaller rimligt dels eftersom det formodligen &r stérre chans att tréffa fler
manniskor generellt i staden, dels eftersom det & majligt (om &n inte galvklart) att mén-
niskor som bor utanfor staden har Internetkontakt med folk som bor utspridda over ett
storre omrade. (Bor man utanfor innerstaden traffar man ocksa mer sdllan personer som
bor i samma stad pa Internet, enligt webbenkaten.)

Det fanns en (statistiskt insignifikant) tendens att ju langre fran Stockholm man bor i
desto mindre utstrackning har man gemensammaintressen med de man tréffar pa Inter-
net. M&jligen bekréftar detta den bild som tonar fram i féregdende avsnitt av en utbild-
ningsmassig och ekonomisk elit i innerstaden som har gemensamma intressen med dem
de kommunicerar med pa I nternet.

Av diagram 6 framgdr att det & vanligt att man har ett intresse gemensamt med dem man
traffat och att man & i samma alder.

Sérskilt man anger att de delar intressen med sina natvanner. Bland aktiva anvandare
svarar till exempel 66 procent av mannen "alltid” eller " ofta’” mot 54 fér kvinnorna. Sam-
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tidigt har mén, i storre utstrackning an kvinnor mer kontakt med ok&nda personer och
folk som deinte lart kénna utan Internet.

Att dela sasmmaintressen har en bondingeffekt men kan ocksa ledatill bridging. Svenska-
fans belyser hur gemensamma intressen kan leda manniskor att tréffas som annarsinte
hade funnit varandra. Manga utlandska lag har manga fansi Sverige som inte har négra
matcher i Sverige att samlas kring. Men pa Internet ges mojligheten att tréffa likasinnade.

Ungdomarna héller med om att de tréffar folk med liknande intressen som de galva pa
Internet: ”Om man delar ndgot, har ndgot gemensamt, da spelar det ju ingen roll var man
kommer ifran. Till exempel om man borjar prata med nagon fran ett annat land i ett spel.
D& har man ju spelen gemensamt.”

Svenskafans ar kanske det tydligaste exemplet bland véara intervjuade webbplatser pa hur
gemensamma intressen bidrar till att man har kontakt pa Internet. Men &ven pa Blog
menar man att intressegemenskaper ar det viktigaste fenomenet for sociala kontakter pa
Internet. Som exempel pa hur dven enskilda bloggar bildar natverk némner de hur ménga
bloggar om anorexi valt att |agga sig pajust Blog: " De har bloggarna har liksom klumpat
ihop sig och for en inbérdes diskussion.”

Diagram 6. Detta har jag gemensamt med dem jag har kontakt med pa I nternet
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Kéalla: GK
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Bade ungdomar och vuxna ger exempel pa hur de ofta utgar fran att folk de har ytligare
kontakter med pa Internet (genom diskussionsforum och nétverksspel), ofta kan ha helt
andra ddrar &n vad man trott: ” Ibland hénder det att man tror att den man pratar med &
ungefar som en 5dv men sa efter ett tag visar det sig att personen &r typ 35 och bor i
Spanien. Man tror ju inte att &ldre &r intresserade av till exempel nya spel.”

Att mén i storre utstréckning anser att de har gemensamma intressen med sina kontakter
an kvinnor kan eventuellt bero pa att "intressen” forknippas med typiskt manliga aktivite-
ter. Att mén har fler kontakter med personer de lart kdnna pa I nternet vittnar dock om att
méans kontakter verkar ledatill bridging.

Nischning av intressen 6kar med alder och
utbildning

De aktiva anvandare som har hogskole- eller universitetsexamen har oftare gemensamma
intressen med sina I nternetkontakter (66 procent svarar "alltid” eller ”ofta’) 8n de som
har grundskolexamen (56 procent). Har kan en viss samvariation med alder foreligga men
tendensen forstarker andaintrycket att hogre utbildning och tjanstemannayrke leder till att
man har mer gemensamma intressen med sina | nternetkontakter.

Pa Lunarstorm som far betraktas som en mindre specialiserad sajt kanner man till att man
har en bred demografi bland sina bestkare. Aven 1&gutbil dade ensamstéende mammor
hittar in pa nétet och till Lunarstorm.”

Utlandsfédda séker bonding

De utlandsfodda aktiva anvandarna har nagot oftare gemensammaintressen med sina
Internetkontakter (67 procent svarar "altid” eller "ofta’) @&n de som har svenska forddrar
(58 procent).

Detta tycks tyda pa att utlandsfodda anvander Internet for att soka likasinnade. Bonding
kan som vi tidigare sétt i fallet med mén tendera att leda Gver i bridging.

Exempel pa bonding hos utlandsfodda som vi st6tt pa ar till exempel supporterklubbar for
lagi till exempel spanska och turkiska ligan har manga fans bland invandrarungdomar.
En mojlighet fér den hér typen av bonding att leda 6ver i bridging & nér Svenskafans
uppmarksammar sina skribenter och anstéller dem i organisationen. Da ser man bland
annat till att &ven bakgrundsmassigt representera sin lasekrets.

Lunarstorm hade ocksa férr en klubb som hette ” Andra generationens invandrare” dar
fragor som relaterade till den hér gruppen diskuterades. Den hér typen av bonding beho-
ver forstasinte heller vara negativ. Lunarstorm & ocksa ofta en forsta kontakt med det
svenska Internetsamhaéllet for nyanldnda ungdomar som hér av sig till Lunarstorm for att
fa svenska personnummer.
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Diagram 7. Gemensamma intressen med dem jag har kontakt
med pa Internet —ofta eller alltid efter bakgrundsvariabler (Aktiva anvandare)
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Kéalla: GK (Asterisk markerar att gruppen snittar hogre varden)

Funktionshinder

Pa Lunarstorm har man erfarenhet av att manga funktionshindrade beréttar att det &r skont
att inte behova avsl¢ja direkt att man &r funktionshindrad. Istéllet kan man ta” avd 6jan-
det” i sin egen takt.

Aven pa Blog héller man med om att Internet "tillfor en dimension nar det kommer till
mangfald”: ” Det spelar ingen roll hur du ser ut eller om du har handikapp. Man vet att
Internet betyder mycket for till exempel folk i rullstol eftersom de inte omedelbart be-
hover visa upp sitt funktionshinder.”

Sammanfattning

Internetanvandarna upplever att Internet vidgar deras nétverk med annorlunda kontakter
jamfort med "verkligalivet”, vilket indikerar att Internet bidrar till bridging. Sex av tio av
de mer aktiva Internetanvandarna anser att de ofta eller altid inte |&rt kdnna personer de
har kontakt med pa Internet om det inte vore for Internet. Tendensen &r starkare ju langre
fran innerstaden man kommer.

Manga, sarskilt man, anger att de har gemensamma intressen med sina natvanner. Exem-
pel frén fokusgrupper och intervjuer visar att personer som maéter varandra genom Inter-
net ofta delar intressen utan att dela social bakgrund och alder.

De som har hégskole- eller universitetsexamen har oftare gemensamma intressen med
sina Internetkontakter &n de som har grundskol examen.

Utlandsfédda har oftare gemensamma intressen med sina nétvanner én andra. Exempel
finns pa positiv bonding samt bridging.

Anonymiteten pa Internet skapar forutsattningar for nya kontakter for funktionshindrade.
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Relationen fysiskt och virtuellt um-
gange

Mer an var tionde stockholmare har traffat
nagon som de lart kanna pa Internet

13 procent av stockholmarna har tréffat nagon som de lart kénna pa Internet. 8 procent
har regelbunden kontakt med nagon de |lart kdnnavia Internet och sedan tréffat i verkliga
livet.

Diagram 8. Har du tré&ffat nagon person i verkliga livet som du lart kanna via Internet?
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(stockholmare) (aktiv anvandare) (stockholmare) flera tillfallen
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Kalla: GK , Sifo

Bland de aktiva anvandarna har 37 procent tréffat ndgon de lart kanna pa Internet flera
ganger och 34 procent ndgon gang. Anledningen till att man tréffat en person som man
lart kanna pa Internet & enligt svaren pa webbenkaten ofta att man har ett gemensamt
intresse. PA andra plats av vara listade svarsalternativ kommer dejting.

Diagram 9. Anledningen till att jag traffat en person som jag lart kanna pa Internet i
verkliga livet (Aktiva anvandare)
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Man traffar fler Internetkontakter IRL for att
odla intresse

Det & relativt stor skillnad pa kvinnor och mén i undersokningen. 81 procent av
kvinnorna har aldrig traffat ndgon som de lart kénnavia I nternet medan detta endast
stammer for 74 procent av mannen.

| webbenkéten, liksom i undersdkningen, har man i nagot storre utstrackning mott nagon
person de tréffat pa Internet i verkligalivet vid fleratillfallen (42 procent) &n vad kvinnor
gjort (34 procent). Mannen dominerar aven kategorin som tréffat nagon vid enstakaftill-
falle med 36 procent. Bilden tycks bekréfta det vi redan noterat, det vill sdga att kvinnor
har farre kontakter med okanda pa Internet och att de darmed i mindre utstrackning traffar
farre personer som de lart kénna pa Internet. Man tréffar, i storre utstréckning an kvinnor,
(69 procent respektive 58 procent) personer pa grund av ett gemensamt intresse.

Var fjarde person i dldern 15-29 har traffat
Internetkontakter IRL

I understkningen har de yngre personernai storre utstrackning tréffat personer de lart
kanna pa Internet: 25 procent nagon enstaka gang och 13 procent har regelbunden kon-
takt. Sedan sjunker nivan av traffar med Internetkontakter med adern.

| gruppen aktiva anvandare & 26-30-aringarnas framsta anledning till att tréffa | nternet-
kontakter dejting (74 procent). Det & ocksa vanligare att de med grundskol eexamen
(korrelerar med yngre) besokt evenemang tillsammans med den de tréffat.

Nagot fler kontakter IRL for lagutbildade och
arbetare

Respondenter med grundskol eutbildning (aktiva anvandare) och 1&g inkomst (Sifo) ut-
mérker sig genom att ha tréffat manniskor vid enstaka tillfélle oftare &n andra. Skillna-
dernamellan arbetare och tjansteman &r inte statistiskt signifikanta men indikerar att
arbetare ofta tréffat Internetkontakter. Aterigen stérks bilden av 1&gre utbil dade som mer
aktiva kontaktskapare av breda kontakter, det vill séga bridging.

Internet viktigare fér méten utanfér staden

| gruppen aktiva anvandare har de som bor utanfér eller i nérforort oftare tréffat personer
i verkligalivet (ca 40 procent vid fleratillfalen och ca 37 procent vid enstakatillfélle) an
de som bor i innerstaden (39 procent vid fleratillféllen och 23 procent vid enstakatill-
falle). Internet tycks alltsa vara viktigare for kontakten med méanniskor i verkligalivet om
man bor utanfor staden, vilket kan forefallarimligt eftersom man i innerstaden kanske
inte har samma behov av att umgas pa nétet med personer som bor néra. Det & aningen
ovanligare att man besokt evenemang tillsammans om man bor langre bort fran varandra.
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Fyra av tio aktiva Internetanvandare besdker
ofta fysiska platser efter Internetinformation

44 procent i gruppen aktiva Internetanvandare besoker ofta platser efter att man fétt in-
formation pa Internet.

Enligt studenter och tonaringar hander det att " om man surfar kan man till exempel av en
slump upptécka att det hander nagot i Kungsan”. Vuxna daremot tenderar att kolla upp
information om evenemang eller platser efter att man forst fatt tips av till exempel en van.
Alltomstockholm, kalendarium (stockholmsk klubbguide), SF Bio och Ticnet (evene-
mangsbiljetter) namns som exempel pa sidor med tips om métesplatser. Mer specialisera-
de sidor dar man ocksa far tips om evenemang & thepage (klubbar) och studentkarens
sida

Diagram 10. Jag besoker platser, stéllen eller evenemang i verkliga livet som jag far
information om pa Internet (efter bakgrund) (Aktiva anvandare)
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Kéalla: GK. Asterisk markerar att kategorin har hégre medelvérde an gruppen som helhet

Internet kan mobilisera till evenemangsbesék
och IRL-kontakter

Om man besoker evenemang som man far information om pa Internet visar webbenkéten
att det troligen &r relaterat till ett visst intresse. Mén, utlandsfédda och de med hogre ut-
bildning tenderar i ndgot hogre grad att besoka platser som man far information om pa
Internet.

Ett uppenbart exempel pa en aktivitet som startar pa Internet och leder till métei verkliga
livet & Internetdejting. Ett mindre uppenbart exempel & hur bloggare tréffats pa blogg-
forumi verkligalivet. Det finns ocksd exempel pa hur man i forumet pa Lunarstorm dis-
kuterat Hultsfredsfestivalen, vilket ledde till att tio personer tréffadesi ett visst horn pa
campingen efter att ha stamt tr&ff pa Lunarstorm. Andra bestammer att de ska ga pa kon-
serter och evenemang tillsammans.
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Intressant att notera & ocksa att nar den mest popul &ra modebloggaren Engla skriver om
nagon varai sin modeblogg kan varan tadut i afféren samma dag.

Pa Svenskafans anvands supporterklubbarnas forum som ett medel for att draihop folk

till matcherna. Klubbarna mobiliserar for att ” junga ut” motstandaren genom att komma
manga personer till nésta match. Ofta annonserar de som har bussplatser att fylla. Pa detta
sétt blir forumen ett satt att uppmuntra att det sker fysiska méten pa matcherna. Forumen
arrangerar ocksa egna fotbollsresor och vittnar om att manniskor med olika etniska och
sociaa bakgrunder méts pa dessa resor. Och Svenskafans har precis startat en resebyra.

Ungdomarnai fokusgruppen vi méter pa ett online-spelcafé ar naturligtvis ocksa goda
exempel pa att gemensamma intressen pa Internet leder till att man samlas paen fysisk
plats. Spelcaféet blir en sorts ungdomsgard dér man kan passa pa att prata och umgas med
dem man spelar med under spelets gang.

Aktiva anvandare som bor i innerstaden bestker ocksa oftare evenemang som de far in-
formation om pa Internet (52 procent) &n de som bor i nérforort (45 procent) och de som
bor i 6vrigalanet (35 procent). Den hér funktionen spelar formodligen en storre roll nér
det finns forhalandevis fler evenemang att besokai narheten. P4 Match.com belyser man
att man (av naturliga skal) oftare vill traffa manniskor som bor néraen sév. Men dven pa
Lunarstorm och i ungdomsgruppen betonar man att det finns en poang att ha Internet-
kontakt med folk som bor i samma omréade eftersom man har mer gemensamt da.

En intressant motsatt utveckling ar att evenemang i verkliga livet flyttar in pa Internet. Pa
Svenskafans befinner sig flera tusen personer samtidigt som matcher pagar. Under en
match kan de storre forumen ha 2000 personer online under en match da debatten pa
forumet &r intensiv. Direkt efter ett stockholmsderby kan det vara ca 500 personer som
skriver paforumen och 7-8000 personer online som |&ser meddel andena.

Sammanfattning

Mer an var tionde stockholmare och var fjérde stockholmare mellan 15 och 29 har tréffat
nagon som de lart kdnna pa Internet. Nastan var tionde har regel bunden kontakt med
nagon de lart kénna via Internet och sedan tréffat i verkligalivet. | gruppen aktiva anvan-
dare har fyraav tio tréffat ndgon som de lart kdnna pa Internet.

Den vanligaste orsaken till att aktiva anvandare traffar ndgon som de lart kdnna pa Inter-
net & ett gemensamt intresse. Detta galler sérskilt man. Nast vanligast & dejting.

Internet tycks vara ett viktigare verktyg for dem som bor utanfér storstaden. Bland aktiva
anvandare har fler utanfor innerstaden traffat nagon de lart kanna pa Internet.

Var fjarde aktiv anvandare besoker ofta platser som hon far information om pa Internet.
Enligt fokusgrupperna surfar unga ofta runt och upptécker aktiviteter medan vuxna sbker
information infor besok. Det finns ocksa manga exempel pa hur webbsidor kan utgora en
uppmuntran till att bestka platser som i fallen med Svenskafans dér folk drasihop till
fotbollsresor och dar man nyligen startat resebyra samt Lunarstorm dér grupper dras ihop
till festivaler. Ett intressant " motfenomen” &r att evenemang som till exempel fotbolls-
matcher "flyttar in pa natet”.
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Personliga férhallningssatt till
relationer pa Internet

En plats f6r unga att vara sig sjalva och ta plats
Vi gjorde tre pastaenden om manniskors relationer pa Internet som gruppen aktiva
anvandare fick forhallasig till. Pastdendena l6d:

« Jag forsoker tréffafolk paInternet snarare an pa andra stéllen

» Panétet kan jag varamig éav

e Ominte Internet fanns skulle jag vara mer ensam

Det var vanligast att man instamde helt eller ndgot i pastdendet att man kan varasig galv
pa Internet (78 procent).

Diagram 11. Personliga férhallningssétt till relationer pa Internet (Aktiva anvandare)
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Kalla: GK

Fler av dem med grundskoleexamen instdmmer helt i pastéendet att de kan varasig galva
pa nétet (46 procent) an dem med hogskoleuthildning (33 procent). De med grundskole-
utbildning instammer ocksa helt i pastaendet att de skulle vara mer ensamma utan I nternet
(20 procent) an de med htégskoleexamen (13 procent).

Ungdomarnai fokusgruppen haller i storre utstréckning med om att de skulle vara en-
sammare, €eller &tminstone ha farre kompisar utan Internet. ” Det & mycket |&ttare att halla
uppe en kontakt, om man typ traffas pa en festival och inte sesigen utan Internet och
chatt.” En student framhdller Internetsroll for unga: " Unga & ganska osakra och nétet
kan vara ett sétt for unga att ta mer plats.”

En man som spelar nétverksspel har ocksa erfarenhet av hur ungatillbringar tid med nét-
verksspel som en eventuell flykt fran en kravfylld verklighet: " Ibland dyker det upp folk i
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spelet som man marker ar lite yngre och som man ocksa forstér kan ha problem med
sociadarelationer. Natverksspel kan fungera som en flykt fran verklighetens krav. Regler-
nai spelen & relativt enkla och forutsagbara. Spelen ar heller inte férknippade med speci-
ellt mangakrav i forhdllande till omvarldens alla krav paunga. Till viss del kanske det
kan vara en fara att unga med sociala problem till bringar alltfér mycket tid med nét-
verksspel. A andrasidan |&r man sig faktiskt i spelen att samarbeta och att forsté att man
inte kan bete sig hursomhelst mot sina motspelare. Spelens enkelhet gor ocksa att konse-
kvenserna av ens eget handlande blir relativt dverblickbara.”

Studenter, ungdomar och vuxnai fokusgruppernatycks vara ense om att olika delar i
manniskors personlighet kommer till uttryck pa Internet och i verkligheten: " Vissa ar
siukt sociala pa nétet och sai verkligheten &r de helt annorlunda. Manga & mer blygai
verkligheten”, sdger en av ungdomarna.

Diagram 12. Jag forsoker traffafolk pa Internet snarare an pa andra stallen
(efter bakgrund) (Aktiva anvandare)
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Kalla: GK

Kvinnor och utlandsfédda traffar hellre folk pa
Internet an i verkligheten

Bland aktiva anvandare instdmmer 36 procent av kvinnorna gentemot 32 procent av man-
nen helt eller nagot i pastdendet att de hellre forsoker tréffafolk panatet ani verklighe-
ten. 10 procent av de utlandsfodda jamfért med 5 procent av dem med svenska féréldrar
instammer helt i pastaendet att de hellre forsoker traffafolk panétet ani verkligheten.
Mjligen kan detta bero pa att kvinnor och utlandsfodda kénner sig diskriminerade i sam-
hallet och att Internet blir ett sitt att komma runt den hér diskrimineringen.

Utlandsfodda ér dverrepresenterade (78 procent) jamfort med dem med svenska forad drar
(67 procent) bland dem som instéammer négot eller helt i pastéendet att de besoker klub-
bar eller nétverk som de inte hade deltagit i om det inte varit for Internet. Detta skulle
kunna innebéra att Internet innebér en sarskild potential fér dem med utldndsk harkomst
att vidga sina nétverk tack vare Internet.

29



Vi ses pa Internet

Sammanfattning

Attaav tio i gruppen aktiva anvandare ansig att de kunde vara sig Sjalva pa Internet. Det
tyder pa att man kanner tillit till dem man umgas med pa Internet. Unga, i storre utstrack-
ning an aldre ansag att de skulle varamer ensamma utan Internet, vilket bekréftar Inter-
nets viktigaroll som ndtverksskapare for unga. Internet framstélls av fokusgrupperna som
ett sétt fOr osdkra unga att ta plats.

| gruppen aktiva anvandare var utlandsfodda och kvinnor mer bendgna att tréffa personer
palnternet ani verkligalivet. Mgjligen kan detta bero pa hinder som méter dessa grupper
i det fysiskalivet.
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Framtiden pa Internet

Vidareutveckling av dagens tjanster

| varaintervjuer och enkater bad vi om svar pa fragan vad som kommer att hinda pa det
sociala omradet pa Internet i framtiden. Kommentarerna pa den 6ppna fragan i enkaten
liksom fokusgrupperna ger i stort sett svar pavad Internet anvandstill idag. Att chatta,
kommunicera, ha kontakt med nya och gamla vanner, att allt kommer styras via Internet,
jobb och skola, underhalning, shopping, sdka mode, boka hotell, handla, myndighetskon-
takt, filnedladdning etc.

Pa Match tror man pa att kunna kommunicera snabbare och med rést och bild. Man tror
aven att videoprofiler kommer att utvecklas. Nagrariktigt stora sajter med breda néatverk
kommer att finnas samtidigt som manga nya nischade nétverk kommer att utvecklas.

| breda nétverk handlar det delvis om exhibitionism och om att presentera sig sjalv.

| nischade nétverk handlar det mer om att utbyta rad och tips och att traffa manniskor.

Kvinnor tar mer plats med ékad
konsumentmakt

Pa Blog anser man att om dagens fokus ligger pa bostadsmarknaden (Hemnet) och arbets-
formedling (Monster), s kommer framtiden att innehdla mer av konsumentfragor.
Mycket pa Internet idag gar i riktning mot konsumtion. ” Bloggarnainnehdller redan idag
mycket konsumentinformation och kommer snart att gora Sverker Olofsson pa Plus dver-
flodig.” Konsumentmakten kan dka. Oftatipsar bloggarna om var man kan kdpa olika
varor eller var det finns intressanta butiker.

Pa Blog framhaller man att kvinnorna kommer att bli alltmer framtréadande bland blog-
garna. Det & ocksa valkant att kvinnorna bestammer vad som ska kopas i hushéllet. Aven
paKoll tror man att kvinnornas roll pa Internet kommer att stérkas: ” Framforallt kvinnor
har utvecklingsmajligheter for att bygga socialt kapital pa nétet. Inom var verksamhet ser
vi kvinnor tainitiativ till att realisera afférsmojligheter.”

Okade méjligheter till kontakt fér nyinflyttade
och socialt exkluderade

Natverk pa Internet skapar tillganglighet till tjanster och kontakter for dem som har det
svart i det socialalivet. Det underléttar ocksa for dem som & nyinflyttade till en ort —
manga som kommer till Stockholm for att arbeta har inte tid eller lust att ga s mycket pa
krogen. Nyinflyttade kan bade upprétthalla gamla nétverk och skapa nya nétverk paln-
ternet. Franskilda smabarnsforaldrar & en annan intressant grupp for match.com. De
orkar inte ga ut den vecka nér de & barnlediga och det &r inte heller effektivt.
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E-mobbing och bristande sprakkunskaper
hinder

Allawebbsidor som vi talat med tycks 6verens om att e-mobbing, folk som inte respekte-
rar andra, eller trakasserar genom till exempel rasism &r det storsta hindret for att bygga
sociat kapital pa nétet. Dettatar ganska mycket resurser i ansprak hos bade Svenskafans
och Blog men framforallt hos Lunarstorm.

Lunarstorm namner ocksa att informationsflodet om vilka sajter som finns for olika typer
av tjanster &r svart att 6verblicka men anser att ungdomarna har bra koll pa det hér.

Vikten av att beharska spréket eller idiomet namns ocksa som en viktig faktor for att
kunna skapa socialt kapital pa Internet.

Ett ytterligare mojligt hinder for bridging som vi uppméarksammat i studien &r att med
ader blir intressegrupperna mer nischade och man umgéas med farre okanda personer. |
viss man kan den hér tendensen bero paovanavid Internet i ldre ddrar och alltsd kom-
ma att férandras. Eftersom utvecklingen tycks 6verensstdmma med 6évrig socialt liv utan-
for Internet & det nog rimligt att anta att den hér tendensen i viss man kommer att besta
aven i framtiden.

Sammanfattning

Ur intervjuer, fokusgrupper och enkéter framkom att man i framtiden kommer anvanda
Internet till samma saker som idag men lite smartare. Konsumenttips och prigjamforel ser
lyfts fram som en viktig utveckling pa Internet —i synnerhet kvinnor kan komma att ta
storre utrymme i den hér processen. Internet har ocksa en viktig och ckande betydelse for
manniskor som har svart att ha kontakt pa grund av stora avstand, som nyinflyttade och
socialt exkluderade. Som hinder mot utveckling av socialt kapital pa Internet framhalls
framforallt faktorer som rubbar tilliten mellan personer pa Internet som till exempel e-
mobbing.
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Slutsatser

Avslutningsvis presenterar vi slutsatser kring de omraden som har relevans for regionens
utveckling. Till slutsatserna knyter vi viktiga aspekter av hur regionens samhdllsinstitu-
tioner kan anpassa sig till det Internetsamhélle som existerar parallellt med 6vriga sam-
héllet, i syfte att 0ka det sociala kapitalet i regionen.

Stockholm som virtuell métesplats

Vi konstaterar att det sociala kapitalet eller tilliten pa Internet &r ett utbrett fenomen i
Stockholms |an idag. Var femte stockholmare med I nternettillgang har kontakt med
nagon de lart kdnna pa I nternet. Det motsvarar 280 000 av |anets invanare.’? 13 procent av
stockholmarna har skapat en sa pass tillitsfull relation till ngon via Internet att man valt
att stamma traff (sdvida matet inte skett av en lump). Nastan var tionde stockholmare har
regelbunden kontakt med ndgon de lart kénna via Internet och sedan tréffat i verkliga
livet.

Helavar tredje stockholmare i aldern 15-29 har kontakt med ndgon de lart kdnna pa
Internet och var fjarde person i den har aldersgruppen har tréffat nagon de lart kénna pa
Internet i verkligheten. Det kan handla om festival besok, fotbollsresor eller dejting.

| gruppen aktiva anvandare har ungefar fyraav tio tréffat ndgon som de lart kanna pa
Internet. Attaav tio i gruppen aktiva anvandare ansdg att de kunde "varasig séva’ pa
Internet. De yngre ansag att de skulle vara mer ensamma utan Internet, vilket pekar pa
Internets viktigaroll som néatverksskapare for unga. Internet framstélls av fokusgrupperna
som ett sétt for osékra unga att ta plats.

Undersokningen har lyft fram Internet som ett alternativt socialt kontaktnét till ”verkliga
livet” och belyst hur en rad kontakter tas som bygger pa att tillit skapas mellan individer
pa Internet. Utbredningen av socialarelationer pa Internet kan motivera manniskor till
konkreta handlingar och gemensamma aktiviteter &ven utanfor Internet. Det visar pa be-
tydelsen av den tillit som skapas pa Internet. Det ger stora méjligheter for samhallet att ta
tillvara mojligheterna att skapa socialt kapital pa Internet. Detta stéller hoga krav pa sam-
hallets aktorer att forhallasig till det landskap som ligger framfor oss. Ett forsta steg kan
varavidare studier och att hdja kunskapen inom institutionerna om vidden av det sociala
samspelet pa Internet.

Synlighet, en profil och aktivitet bygger tillit

Erfarenheten fran Internet & att den som visar upp sig sidv, deltar i debatten och skapar
ett nétverk utvecklar en tillitsfull relation till andra Internetanvéandare.

Pa Internet finns en mangd funktioner eller verktyg som kompletterar verktygen for kon-
takter som stér till budsi fysiskalivet eller med till exempel telefon och e-post. | com-
munities kan man bygga nétverk och knyta nya kontakter genom de vanner man redan
har. De gemensamma vannernai communities garanterar att man kan kénnatillit till de
nya kontakterna. | diskussionsforum kan man diskutera fragor med likasinnade och fa tips
om evenemang eller intressen. Genom chatt kan man halla kontakten med gamla och nya

2v/i utgér frén 20 procent av lanetsinvanare med tillgéng till Internet tio & gamlaeller adre.
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vanner paett "ytligare” sdtt an genom att till exempel ringa. E-postlistor kan anvandas
bade med vanner och bekanta och kring sakfragor och intressen.

| bloggar, forum och communities har man madjligheten att skapa en egen identitet eller
image. Genom att |1&agga upp en bild pasig sélv, haett bra och utbrett natverk och bidrai
debatten pa forum och bloggar for att bygga en profil blir man igenkdnd som nagon att
raknamed. Bild och synlighet genom inlagg pa Internet visar sig alltsa vara kontakt-
skapande och skapa en kansla av att en person har betydelse och &r vard att dgnatid &t
ochtapaallvar.

Det &r viktigt for bedutsfattare att kénnatill de olikatyper av verktyg som kan anvéndas
for att kunnavéljafran hela” paletten” i sina kontakter med medborgarna. Utrymme finns
for myndigheter och institutioner att tydligare presentera sina organisationer genom per-
sonliga presentationer och till exempel bloggar av tjansteméannen. Detta kan antas stérka
tilliten till ingtitutionerna.

Gemensamma intressen skapar tillit

Studien har belyst att en stark drivkraft till bade bonding och bridging pa Internet & maj-
ligheten att m6ta ménniskor med liknande intressen. Det vanligaste som stockholmarna
har gemensamt med dem de har kontakt med pa Internet liksom skélet till att man tréffat
personen i verkligalivet & gemensammaintressen. (Studien har ocksa givit exempel pa
hur de gemensamma intressena inte behtver stanna vid bonding.)

Framforallt forumet framstar som en utmarkt form for att métasi diskussioner kring am-
nen av intresse. Om myndigheter och institutioner vill lyfta diskussionen kring det omr&
de man ansvarar for torde forumet vara ett utmérkt alternativ. Dels skulle man na en stor
intresserad grupp men framférallt bygger insatta och relevanta inldgg och ett val skott
forum tillit hos flera grupper. Det géller bade dem som &r insattai amnesomradet och
aktivai diskussionen samt hos dem som intresserar sig pa ett mer passivt sétt och |aser
inlagg utan att galva delta. Sjalvklart bygger ocksa ett forum relationer till de som deltar i
debatten. Ofta & det ocksd sa att debatten redan existerar, vare sig man sjav deltar eller
inte.

Missbruk skadar tilliten

Det kanske stérsta hindret mot att bygga socialt kapital pa Internet som namns av dem vi
intervjuat & e-mobbing, rasism och pedofili. For att tillit ska fungera pa Internet ar det
viktigt att det finns ett fungerande system for att straffa (utesluta) den som missbrukat
tjansten. Detta &r viktigt att tanka paifall kommunen utvecklar tjanster pa Internet men
kanske framforallt angaende tillampning av relevanta lagar. Fungerande rapportering av
missbruk eller system for feedback av kontakter kan vara sétt att kommatill rétta med
missbruk och uppratthallatilliten i natverken.

I nfor mationsstkande om evenemang sker pa I nternet

Ett sldende faktum i studiens kartlaggning av stockholmarnas webbvanor &r att hela 75
procent av stockholmarna med tillgang till Internet soker information pa Internet om vad
som & pagang i staden. Det innebar att cirka en miljon av lanets invanare® relativt regel-
bundet & inne pa sidor dar tips om Stockholms aktiviteter finns tillgangliga. Detta visar

13 Vi utgédr frén 75 procent av lanetsinvanare med tillgéng till Internet tio & gamlaeller adre.
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tydligt p& sambandet mellan den fysiska regionen och den virtuella. Sidorna som besoks
kan vara sidor som Alltomstockholm, kalendarium, Eniro, Ticnet eller enskilda institutio-
ners och arrangorers webbsidor.

Detta kan innebéra att Internet utgér en fantastisk plats for lénets institutioner att gora
stockholmarna uppmérksamma pa vad som & pagang i staden utifran redan existerande
plattformar. Att i stort sett allai var yngsta fokusgrupp finns pa Playahead forenklar ytter-
ligare kontakten med de hér personerna.

Konsumentfokus skapar mdjligheter

Véraintervjuer har gett vid handen att konsumentupplysning kommer att bli viktigare pa
Internet. Man ger idag varandratips och gor prigamforelser pa bloggar och forum och
varor tar slut i affaren nar de namns pa de storsta bloggarna.

Detta skapar utrymme for att forstarkatill exempel kommunens konsumentvagledning pa
natet. | serviceinstitutioners fokus pa anvandarbehov skulle béttre jamforelser mellan
relativt likvardigainstitutioner som skolor eller sjukhus kunna utvecklas. S&dana jamfo-
relser skulle samtidigt tjana som utvarderingsverktyg for offentliga tjénster.

Utbildning och alder paverkar hur sociala kontakter tas

Olika befolkningsgrupper har olika hog grad av bridging och bonding i sina kontakter pa
Internet. Med alder och utbildning dkar graden av intressegemenskap med dem man har
kontakt med pa Internet. Man blir ocksa mer " diskret” i sitt satt att soka kontakt, det vill
sagaman lagger inte lika ofta ut en bild pasig §éalv eller chattar.

Man kan spekulerai om utvecklingen att man snévar av sitt kontaktsokande med 6kande
alder har med generella sociala beteenden att gora eller om det &r ett utslag av minskande
I nternetvana med hogre alder. Formodligen & det rimligt att anta att huvuddelen beror pa
allméanna sociala monster. Samtidigt & det troligt att nétverkandet pa Internet kommer att
bli mer betydelsefullt nér den generation som vaxte upp med att blogga och spela nét-
verksspel ingdr i nya nétverk som motsvarar deras fortsatta livssituation som konsumen-
ter, fordldrar eller pensionérer.

Om man som myndighet stravar efter att erbjudatjanster och informera olika be-
folkningsgrupper &r det viktigt att kannatill pa vilka sitt malgrupperna kommunicerar pa
Internet. Detta kan vara ett omréde som kréver vidare forskning. Ar det sd att htgutbilda-
de man kommer att dominera eventuella satsningar pa forum medan ungdomar och de
med |&gre utbildning istéllet kan ndsi breda natverk?

K onsskillnader i relationer pa Internet

Att kvinnor har mindre kontakt med personer med skilda intressen och i jamforel se med
man tréffar farre personer som de lart kénna pa Internet. Det framstar som ett omrade dér
kvinnorna har utrymme att 6ka sina bridging-kontakter for att bygga socialt kapital pa
Internet.

Kvinnor har mer kontakt med vanner pa Internet vilket kan betraktas som mer av bonding
an bridging. Aven bonding kan ha ett vérde for socialt valbefinnande. Ett stort samhélls-
problem som uppkommer i samtal med webbsajten Match & ensamhet. Eventuellt skulle
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mannen tjana pa att ta efter kvinnornas exempel och via nétet 6ka sina kontakter med
sl&kt och vanner.

Planeringen av insatser pa webben bor ta hansyn till liknande faktorer. For att byggatillit
mellan kvinnor som inte kénner varandra sedan tidigare skulle till exempel vardens
mammagrupper utvecklas pa Internet. Eventuellt skulle ungdomsmottagningars utokade
service pa natet fungera som ett sétt att inkludera man i diskussioner om relationer och
familjeliv. Internet som en mojlig vag ut ur diskriminering

Tendensen att utlandsfédda och kvinnor i storre utstréckning an andra hellre tréffar man-
niskor pa Internet ni verkligalivet & intressant. Omradet skulle kunna motivera mer
framtida forskning. Mgjligen kan satsningar pa Internet vara ett viktigt instrument for de
hér grupperna att knyta kontakter som de inte kan tai det fysiska livet. Sarskilt utlands-
fodda kvinnor skulle kunna stodjas.

Trots att utlandsfodda uppger att de hellre har kontakt med méanniskor pa Internet an i
verkliga livet tycks utlandsfodda idag ha manga kontakter pa Internet som de inte skulle
ha haft utan Internet, vilket indikerar bridging.

Fran samhdllets sida kunde man tanka sig att nyanlandainvandrare, som kan ha svart att
knyta kontakter i det omgivande samhallet pa grund av diskriminering och sprakhinder i
hogre utstréckning kan upplysas om de mojligheter till bonding (i till exempel landsfore-
ningar) eller bridging (till exempel Lunarstorm) som finnstillgangligai det svenska
Internetsamhéallet.

Region kontra stor stad

Studien visar att fér de som bor utanfor storstaden leder Internet till fler kontakter med
personer som man inte hade l&rt k&nna om det inte vore for Internet. Dessa personer tréf-
far ocksa fler personer som de |art kdnna pa Internet. Internet knyter alltsdihop regionens
mer perifera delar bade pa Internet och i det fysiskalivet. Rimligen borde Internet vara
viktigare pa platser med ett mindre utbud av aktiviteter i ndromradet.

Internet torde darfor vara en séarskilt viktig arena for satsningar pa att knytaihop och ska-
pa kontakter mellan omraden utanfor staden med varandra eller med staden sjélv.
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